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HP Servicios Computing /

Soluciones informaticas inteligentes y simplificadas para el mundo actual

HP Device as a Service (DaaS) Personaliza tu solucion

Disefiado para simplificar todo el ciclo de vida de la tecnologfa al integrar en una Ofrece al cliente una solucion a medida
tnica solucién los dispositivos hardware, mantenimiento y la gestion proactiva de incluyendo servicios adaptados a todo el ciclo Servicio HP DaaS
nuestros clientes en un modelo financiado de pago por uso. de vida: disefio y planificacion, instalacion y

etiguetado, creacion de imagenes, Tech Café @

y soluciones de retirada y borrado de datos.
Los planes de la solucion HP DaaS incluyen
opciones de HP Financial Services de 1 a 5

anos. WEB S Pulse Video para ACTIVAR
Existen opciones de flexibilidad de flota para

responder a los cambios de la plantilla o las
cargas de trabajo.

Adaptado a las necesidades de la empresa

o ™ - CUOTA / MES*
Gestion unificada de Soporte técnico y servicio
i0s ti ist de rotura / iond
S e Desktop HP ProDesk 400 G4 SFF 14,41 €
HP ProOne 400 G3 20,71 €

E @ Dﬁ Notebook HP ProBook 430/440/450 G4 19.93 €
@) '
W 0 E HP ProBook 640/650 G3 24,27 €

*El precio indicado esta basado en un contrato a 36 meses.

Gestion del ciclo de vida a Funcionalidades de

escala global analisis y gestion

proactiva exclusivas H p D a a S i n C |.U y e :

« Dispositivo

* (Garantia 3 aflos en situ, respuesta al dia siguiente laborable

Analytics and Proactive Management (APM)

HEER ™ -
Tecnologia de analisis que supervisa y gestiona el estado de los dispositivos « Inventario de Hardware y Software y monitorizacion del sistema ?_- -
==
Q) (@ «  Panel de control con analiticas y reportes |
[0 @ @%ﬁ JTEp ' gar?(
a
Duracién de la Disco duro Utilizacion de Cumplimiento Uso de « Revision del cumplimiento de politicas de seguridad. S

bateria laCPU de seguridad software

*PVP’s recomendados VA no incluido ni Compensacion por Copia Privada. Precios y Promociones vigentes hasta el 31 de Marzo de 2018. Promocién no acumulable a otras promociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no incluido. El precio indicado esté basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacion de crédito por parte del arrendador, con un importe minima de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante domicilliacion bancaria el primer
dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion sélo para Distribuidores.


http://players.brightcove.net/4119874070001/default_default/index.html?videoId=ref:7180D63C-F173-4A65-8D43-A36C0818EFF7&autoplay=true
http://www.hp.com/go/daas
http://players.brightcove.net/4119874070001/default_default/index.html?videoId=ref:7180D63C-F173-4A65-8D43-A36C0818EFF7&autoplay=true

HP Servicios Computing @

Soluciones informaticas inteligentes y simplificadas para el mundo actual

Soluciones HP DaaS con Servicios Adicionales

La empresa ACME ha decidido comenzar una renovacion tecnolégica del equipamiento de oficina para sus dos sedes. Se disefia una solucion a su

medida con todos los componentes que necesita, ademas de los servicios mas adecuados. La solucion HP DaaS cubre todas sus necesidades por
un precio ajustado.

Equipos HP: Servicios Adicionales: Soluciones complementarias Soluciones de Gestién de
de terceros: base instalada:
o 30 HP 280 G2 SFF + Monitor o HP CarePacks o Paneles interactivos Smart o Gestion Proactiva (Plan Standard)
o 15 HP Probook 640 G3 o Servicio de carga de imagen o Auriculares Plantronics
o 4 HP Elite Slice o Etiquetado
o 5HP X2 1012 o Logistica a medida

(L,, CT ‘
gar?( Protege tu Inversion ) &3 Hem
3; con HP Care Pack g
O -‘---“.'\ﬂ
W@ @ -
SMART. plantronics. M

PUNTOS 4 Salas 17%

CLAVE 36 Meses 50 Usuarios de reunidn 2 Delegaciones  1.300€ / mes Ahorro

Para mas informacion sobre componentes, precios y condiciones particulares, contactar con hpservicios@hp.com

*PVP’s recomendados IVA ne l ido ni Compensacion p C p ia Prive d y Promociones vigentes hasta el 31 de Marzo de ZOWS Promocion 'no acumul lable a otra: D ‘omociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no incluido. El precio indicado est& basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacion de crédito por parte del arrendador, con un importe minimo de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante domicilliacion bancaria el primer
dia de c: d mes. Se puede l ftw re y hardware de t s. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables i. Informacior l lo para Distribuidore


mailto:hpservicios@hp.com

HP Servicios Computing

Protege tu inversion

HP Care Pack

Care
Pack

&

Servicio de Recogida y Devolucion.

HP proporcionara al Cliente un servicio puerta a puerta,
incluyendo recogida, reparacion y devolucion del equipo. HP
le enviara un correo el dia siguiente habil a la llamada del
cliente para recoger el equipo. El servicio se presta durante
horas laborales (de lunes a viernes, excepto los dias festivos).

Asistencia en tus Instalaciones al Dia Siguiente (NBD).

Si tus equipos fallan, disfruta de tranquilidad total y de
maxima operatividad con la asistencia de un especialista
autorizado de HP al siguiente dia laborable.

e Proteccion contra Dafios Accidentales. (ADP)
Siéntete protegido y evita los costes imprevistos de
reparacion o sustitucion provocados por accidentes
como caidas, derrames de liquidos y cortes de
electricidad.

e Serviciode retencion de soporte defectuoso (DMR)
El servicio de DMR (retencién de soporte
defectuoso) proporciona al cliente la opcion de
conservar los componentes de almacenamiento
(discos duros) y con ello los datos confidenciales
gue contengan, cumpliendo al mismo tiempo con
las leyes de proteccion de datos.

e Servicio de asistencia en viaje.
Ahora puedes viajar sin preocupaciones con tu
ordenador portatil o tablet, disfrutando de acceso
a soporte telefonico en el idioma local 0 eninglés al
llegar a destino.

Servicio HP Post-garantia.

Disfruta de cobertura mas tiempo extendiendo tu garantia
estandar o tu HP Care

Pack cuando esté a punto de expirar.

Servicios paraelcico
devidautil

Descubrimiento
y disefio

Eliminaciony
renovacion

Retirada de dispositivos
al final de su vida utilde
forma segura

Eliminacion
y renovacion

Mantenimiento
Reparacion, sustitucion o
asistencia técnica para una
disponibilidad optima

Optimizacion
Optimizacion de la

Descubrimiento y disefio
Plan para optimizar el ciclo
vitalde las inversiones en
tecnologia

Configuracion
Configuracion e integracion
de dispositivos en la
infraestructura del usuario
final

Despliegue

Preparacion, entrega y
configuracionde dispositivos
listos para su uso

roductividad, la seqguridad y la

capacidad de gestion

\Ventajas

* Minimizar elimpacto del tiempo deinactividad

» (entrar al personal informatico en labores de
valor afiadido .

 Reducir los costes/el presupuesto de Tl

* Reducir el impacto de los fallos de seguridad

° -
|x\rea$ Reparacion F_ Reparacion |lf \I frgr:?etzcéff?os
p L1 in situ )

- ~mm.  acddentales

Mejorar el rendimiento del actual proceso de
solucion de problemas

Gestionar la informacion confidencial de

forma eficaz

Coberturaen D Seguimientoy I 0 dFZe;gngirc't)gs
vigies m recuperacion —— defecltjuosos

*PVP’s recomendados VA no incluido ni Compensacion por Copia Privada. Precios y Promociones vigentes hasta el 31 de Marzo de 2018. Promocién no acumulable a otras promociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no incluido. El precio indicado esté basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacion de crédito por parte del arrendador, con un importe minima de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante domicilliacion bancaria el primer

dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion sélo para Distribuidores.



HP Servicios Printing

Protege tu inversion

7

La oportunidad de seguir con tu negocio sin preocupaciones
Los servicios HP Care Pack Post Garantia (Post Warranty) son la solucién ideal para extender la garantia Care Pack o garantia de fabrica que vaya a
caducar en breve. Podran veneficiarse del mismo nivel de servicio o mejorarlo.

jAprovechaestaoportunidadunica: obtienesmastranquilidad,
ahorro y eficiencia!

Extiende tu garantia ahoray recibe
hasta un 28% de descuento en tu
Care Pack Post Garantia!

Care
Pack

&

Para mas informacion sobre componentes, precios y condiciones particulares, contactar con hpservicios@hp.com

*PVP’s recomendados IVA no incluido ni Compensacion por Copia Privada. Precios y Promociones vigentes hasta el 31 de Marzo de 2018. Promocion no acumulable a otras promociones o precios especi
dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion sélo para Distribuidores.

iales. (1) Cuota mensual IVA no incluido. El precio indicado estd basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses,

;Cuando adquirir tu extension de Garantia?
Puedes adquirir tu Post Garantia de 1 o 2 afios;
Entre 90 dias antes y 30 dias después de la
finalizacion del CP o garantia de fabrica.?

Fin Soporte CP o Garantia

90 dias

30 dias

Care Servicios de Instalacion con HP CarePack
Pack iAhora hasta un 15% de descuento en su
N7 instalacion con configuracion de red !

Con nuestros Servicios de Instalacion, podras mantener el ritmo de
trabajo de tU empresa y reducir al minimo las interrupciones.

Lostécnicos certificados delos Servicios de Instalacion con Configuracion
de la Red hacen todo el trabajo y proporcionan el conocimiento experto
y el soporte gue tu empresa necesita

para seguir adelante.
Care | Protege tu Inversion

Pack
con HP Care Pack

Busque los servicios HP Care Pack Post Warranty pulsando aqui <>
leras mediante domicilliacion bancaria el primer

, sujeto a aprobacion de crédito por parte del arrendador, con un importe minimo de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagade


mailto:hpservicios@hp.com
http://cpc.ext.hp.com/portal/site/cpc/?lang=es_ES 
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HP Soluciones

Nos adaptamos a tu negocio

Soporte a medida
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/

Consolida el mantenimiento de tus clientes en un Unico contrato segun sus necesidades.

Personalizado

* Soluciones configurables
* Afladir y eliminar ordenadores e
impresoras, modificar el nivel de

Punto Unico de contrato

~

 Modificar el nivel de servicio

\Ventajas
Nuestra prioridad es la flexibilidad

Amplia o reduce el nimero de equipos soportados, nivel de
servicios y duracion

Elige las condiciones de pago que mas te convengan; al
comienzo del contrato, mensualmente, trimestralmente,
anualmente.

Niveles de Servicio a medida; Retencion de Soporte
Defectuoso (DMR), proteccion contra dafios accidentales,
ingenieros a domicilio

Posibilidad de incluir soporte de productos de otros
fabricantes

*PVP’s recomendados IVA no incluido ni Compensacion por Copia Privada. P
dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion sélo para Distribuidores.

* Todos sus equipos,
multiples fabricantes,

% printing y computing

Servicio * Facilita la gestion del ciclo
de vida

Flexible

* Precio asegurado durante la
duracion del contrato

 Facturaciéon mensual, trimestral,
semestral o anual

* Unifica fechas finalizacion soporte

Para mas informacion sobre componentes, precios y condiciones particulares, contactar con hpservicios@hp.com

cios y Promociones vigentes hasta el 31 de Marzo de 2018. Promocion no acumulable a otras promociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no incluido. El precio indicado esta basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacion de crédito por parte del arrendador, con unimporte minimo de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante domicilliacion bancaria el primer



HP Soluciones

Servicio de retirada y borrado de datos

En HP disponemos de programas de reciclaje para impresoras y hardware
informatico, damos la respuesta a aquellos clientes que quieren asegurarse que
el trabajo se haga bien, desde la eliminacion de datos del disco duro hasta el
reciclaje de activos.

Nos encargaremos de gestionar todos los pasos del proceso de retirada de
activos obsoletos, adoptando un enfoque profesional respecto a las politicas y
metodologias relativas al medio ambiente, a fin de garantizar la confidencialidad
de los datos de sus clientes durante el proceso.

Servicios proporcionados

@ Recogida del equipo en las oficinas del cliente

Bi%  Transporte a una instalacién de clasificacion de residuos autorizada por HP
Gestion y control de toda la logistica y la cadena de reciclaje

Soluciones especiales segun acuerdos

L_'@ Certificado de eliminacion

m Limpieza de datos y destruccion de datos (nuevo)

¢:“_‘ Servicio de reciclaje independiente

Para solicitar el servicios de recogida y reciclaje de hardware usado, por favor,
rellene el formulario en las web de nuestros socios:

Para mas informacion contactar con hpservicios@hp.com

*PVP’s recomendados IVA no incluido ni Compensacion por Copia Privada. Precios y Promociones vigentes hasta el 31 de Marzo de 2018. Promocién no acumulable a otras promociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no incluido.
El precio indicado esta basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacién de crédito por parte del arrendador, con un importe minimo de transaccién de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante
domicilliacion bancaria el primer dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion sélo para Distribuidores.


mailto:hpservicios@hp.com
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HP Soluciones

Inteligencia Artificial aplicada a la seqguridad 24/7 de la infraestructura IT

Monitorizar y gestionar la ciberseguridad

Gracias al sistema de autogestion de la ciberseguridad 24/7,
ADA disfrutara de una mayor visibilidad y transparencia en la
gestion de la Ciberseguridad de toda la infraestructura
informatica. Desde un Unico panel tendra visibilidad completa de
todos los recursos, mapeo, alertas de seguridad, medidas
recomendadas, trazabilidad e histérico de incidencias,
verificacion de reparaciones e incluso informes.

Soluciones adaptadas a las necesidades de nuestros clientes

Gestion del ciclo de ciberseguridad 3602

ADA-i

ey

B>

Gestion y monitorizacion de la ciberseguridad de ip’s internas . Kit con unidad

de auditoria EAIS24/7 y acceso a la plataforma ADA. Incluye una licencia de uso TH: : = 2 B (imas [] =
para un afio de 25 0 75 ip’s. Auditoria diaria interna con monitorizacién T L] : =
continua 24/7

Descripcion Ref. PC PVP = i < 2

Kit ADA-i 24/7 25 IP's X8LB4AA 2950 €/afio f

Kit ADA-i 24/7 75 IP's YZ344AA 5800 €/afio —_~

ADA-i24/7 ADD License ~ YZ345AA 79€/afio - =
ADA-e ADA-v Programa Try & buy
Gestion y monitorizacion de la ciberseguridad de ip’s externa . Acceso a la Gestion y monitorizacion de la ciberseguridad de maquinas, redes y trafico . L
plataforma ADA. Incluye auditoria diaria interna con monitorizacién continua virtual en entorno VMWARE. Con la compra de un kit EAIS 24/7 (P/N YZ344AA) podra realizar
24/7 T o ) demos de 7 dias en el cliente final.

Auditoria diaria interna con monitorizacion continua 24/7 Por cualquier duda sobre el servicio contecten con
hpservicios@hp.com

Descripcién Ref. PC PVP Descripcion Ref. PC PVP

ADA-e Anual X8L92AA 79 €/ mes ADA-v 24/710ip’s YZ705AA 790 €/ afio

ADA- e Trimestral 3LP44AA 129 €/ mes ADA-v 24/7 ADD License YZ706AA 79 €/ afio

*PVP’s recomendados VA no incluido ni Compensacion por Copia Privada. Precios y Promociones vigentes hasta el 31 de Marzo de 2018. Promocién no acumulable a otras promociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no incluido. El precio indicado esté basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacion de crédito por parte del arrendador, con un importe minima de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante domicilliacion bancaria el primer
dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion sélo para Distribuidores.



HP Soluciones

Otros servicios

Servicio de Alguiler de Equipamiento HP

Desde HP ofrecemos un servicio de alquiler de equipos, listos para ser empleados en eventos, congresos, ferias,
cursos y formaciones.

Podras contratar nuestros servicios para todo tipo de equipamiento informatico, notebooks, monitores,
workstations, sobremesas e impresoras...

Desde 9,9 €/DiA* Consulta con tu comercial HP las condiciones y todas las dudas que te puedan surgir.

Servicios de transformacion digital para centros educativos

Nuestro programa de Servicios de HP para educacién es totalmente personalizable y comprende desde visita de prospeccion, consultoria y andlisis pedagégicos y de red , formacién en materia organizativa, tecnoldgica y
metodologica, servicio de acompafiamiento y gestién de proyectos, hasta incluso el disefio de espacios, para hacer realidad la consecucion del Proyecto Educativo de cada Centro.

Los Servicios de formacién personalizados de HP junto a su Solucién Tecnoldgica- HP School Pack, HP Classroom Manager 3.0- permitiran a los centros: (1) Implementar de manera mas eficaz los procesos tecnologicos-
pedagdagicos, (2) reforzar el uso efectivo y seguro de la tecnologia, tanto en el aula, como fuera de ella y (3) asegurar una formacién continuada, permitiendo a los equipos de IT de los centros participar en procesos criticos y
decisivos en dicha implementacion.

*PVP’s recomendados VA no incluido ni Compensacion por Copia Privada. Precios y Promociones vigentes hasta el 31 de Marzo de 2018. Promocién no acumulable a otras promociones o precios especiales. (1) Cuota mensual IVA no incluido. El precio indicado esté basado en un contrato de arrendamiento a 36 meses, sujeto a aprobacion de crédito por parte del arrendador, con un importe minima de transaccion de 2000 euros. las cuotas de renting seran pagaderas mediante domicilliacion bancaria el primer
dia de cada mes. Se puede incluir software y hardware de terceros. Las promociones sobre el mismo producto no son acumulables entre si. Informacion sélo para Distribuidores.



